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La grande distanza 7
trail Signor Rossi

e il mondo reale

Nando Pagnoncelli indaga i cambiamenti
del Paese e scopre che abbiamo percezioni distorte

GIOVANNI COMINELLI

«Le mutazioni del si-
gnor Rossi» - 'omino creato da
Bruno Bozzetto nel 1960 - e il ti-
tolo di un nuovo libro di Nando
Pagnoncelli, presidente di Ipsos
Italia, societa di ricerca sociale.
11 sottotitolo &: «Gli Italiani tra
mito e realtd» (Edizioni Deho-
niane Bologna). Con prefazione
di Giovanni Floris, racconta i
cambiamenti di opinione degli
Italiani, rilevati con tecpiche
sempre piu sofisticate. E una
sortadispremituradimoltison-
daggi, dietro ai quali sta un lavo-
ro diricerca scientifica sul cam-
po,chetantapaludatasociologia
accademico-filosofica ignora.

Mail termine «mutazioni» al-
lude a qualcosa di pit: a un cam-
biamento antropologico, di cui
quello delle opinioni & solo una
spia. I1libro & denso di notazioni
acute, non sintetizzabiliin poche
battute. L'unica sintesi possibile
puod venire solo dalla lettura di-
retta. Cometutteleanalisi,anche
le piu scientifiche, anche questa
risentediquellachegliepistemo-
logi chiamano «la metafisica oc-
culta», cioé un nucleo di valori e
diopzioniideologiche, spessoin-
consapevole, che lavoraalle spal-
le delricercatore e ne orientairi-
sultati finali.

Nel casodi Pagnoncelli,lame-
tafisica non € né occulta né in-
consapevole; é francamente con-
fessata. L’assunzione di fondo &
che «larealta & sempre positiva».
Si tratta di un’ontologia semplice
e dirimente, che non indulge al

catastrofismo, alle distopie di
moda, alladepressioneoallarab-
bia che da queste conseguono. Di
qui uno sguardo quieto, appas-
sionato ma non fazioso sugli ita-
liani, senzala pretesa ortopedica
o soteriologica di volerli raddriz-
zare,cambiareradicalmente, sal-
vare.

E, tuttavia, il suo compito ana-
litico lo svolge con rigore, senza
indulgenze per i difetti, le con-
traddizioni, gli opportunismi, le

Fenomeni come
Immigrazione
e disoccupazione
sono largamente
sovrastimati

Ma l'analisi
non indulge
al catastrofismo,
alla depressione

o alla rabbia diffusi

schizofrenie che noi italiani pra-
tichiamo e che le ricerche rivela-
no.Crucialeé,aquestoproposito,
I'introduzione del cosiddetto
«indice di ignoranza», costruito
aggregando le discrepanze tra la
percezione di un fenomeno e la
realta effettuale. Si potrebbe
chiamare «indice di dis/perce-
zione».Unostudiosu14 Paesi, in-

titolato appunto «The Ignorance
Index», colloca noi italiani al pri-
mo posto nella scala delligno-
ranza-dis/percezione. Meglio di
noi Usa, Corea del Sud, Polonia,
Ungheria, Francia, Canada, Bel-
gio, Australia, Gran Bretagna,
Spagna, Giappone, Germania,
Svezia, dove i cittadini sono i pitt
informati. Qualche esempio?
Quanti sono i musulmani resi-
denti in Italia? Risposta: «Il 20
per cento della popolazione». In
realta & il 4 per cento. Quanti so-
no gliimmigrati? Risposta: «I130
per cento». Inrealta sonoil 7 per
cento. Quanti i disoccupati? Ri-
sposta: «I1 49 per cento». Inreal-
tail 12 per cento. Quantii cittadi-
ni con pit di 65 anni? «I1 48 per
cento». In realta sono il 21 per
cento.

In questo universo di dis/per-
cezioni si muovono forze socio-
economiche, massmedia, partiti,
che fondano sull’ignoranza dis/
percettiva programmi politici e
mobilitazione elettorale, con cid
allargando ulteriormente il fos-
satotrail cervellosocialeelareal-
ta effettuale. Ora, un Paese che
costruisce la propria visione del
mondo, il proprio dibattito pub-
blico, le proprie scelte politico-
elettorali sull'ignoranza della re-
alt, finisce per sbattervi contro.

Questo libro aiuta a riempire
l'abisso tralarealtaelasuaperce-
zione, tra il «chi sono gli Italiani»
eil «chi credono di essere». Tutti
vogliono le riforme? Certo, ma
meglio nell'orto del vicino. Tutti
sono solidali? Certo, pero evado-
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noil fisco. Tutti a difendere la fa-
miglia, fondatasuuomo,donnae
figli come cellula della societa.
Peccato che sia praticata come
unguscio socialmenteimperme-
abile e protettivo. I giovani? Sen-
za passioni e senza speranze. Ma
questa non e lautobiografia dei
loro genitori? Europa? Certo, ma
non disposti ad accettare la per-
ditadisovranitanazionalechene
consegue. E via di incoerenza in
incoerenza, di contraddizione in
contraddizione...

Fino a quando? I1libro attiva
unallarme perle agenzie educa-
tive del Paese: scuola, parroc-
chie, famiglie, partiti, per cia-
scuno di noi.
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«Travolti da un mare

informazioni»

Morcellini, esperto di media: la massa
di notizie disorienta nell'azione chi ha poca cultura

VINCENZO GUERCIO

ario Morecellini, ordi-
nariodiSociologiadei
Processi culturali, &
prorettoreallaComu-
nicazionedell’'Universita«LaSa-
pienza»diRoma. Conluidiscutia-
moalcunedellequestioniaffron-
tatedaNandoPagnoncellinelsuo
ultimo, recentissimosaggio: «Le
mutazioni del Signor Rossi».

Morcellini,come & cambiato questo
signor Rossi?

«Dichiararnelamortenonsa-
rebbeunabruttanotizia. Inpassa-
to questo eccesso di semplifica-
zione,coagulazionedegliitaliani
attornoapochetipologiehacom-
portatograviproblemidiincom-
prensione. La modernita porta
conséduecose:unaumentodelle
devianzeleggere (tipola“minima
quantity” nel consumodidroghe);
un’esplosione di stili di vita e
aspettative eccessive. Una volta
ceranopochissimimodellierife-
rimenti. Oggi ognuno dinoi pre-
tende, in ordine ad aspettative
esagerate, diessere luilacatego-
ria. Nessuno si sente pit “signor
Rossi”, italianomedio. Nessunosi
rassegnaaessereilluogodellame-
dieta. Poche volte la storia ci ha
fattoassistereaunacosiradicale
trasformazione di aspettative e
stili di vita».

Loffertamediatica, specienelcampo
dell'informazione, ha cambiato gli
Italiani?

«Certo. Basti considerare il
rapporto frasolidarieta e indivi-
dualismo. L'individualismostra-
vince,eimedia,giornalicompresi,
non sono affatto innocenti. Nel-
Toffertaculturale c’e qualcosache
milita controivalori: esagera gli
aspetti negativi,la cronacanera,

Mario Morcellini, massmediologo

Nessuno si sente
piu signor Rossi,
ciascuno presidia
la propria
individualita»

Le identita
si frammentano,
e il tempo della
contraddizione
e dell'incoerenza»

P'incattivirsidellasocieta, spinge
verso 'individualismo. Come se
Paccumularsidi contenuto della
comunicazionefosse,inveceche
elemento di allargamento della
cittadinanza,unpresidiodell’in-
dividuo. Nellacrisigenerale —isti-
tuzioni, politica,buonaeducazio-
ne,scuola-imediaappaionol'uni-
copuntodiriferimentononanco-
ra in crisi. Invece dominano ag-
gressivita, paura degli altri: sul
pianorazziale maanche genera-
zionale, di fronte a chiunque sia
percepito come diverso da sé».

Lemotivitaprevalesullarazionalita?

«Alcunistudiosihannoparlato
di“psicologizzazione” dell'uvomo
contemporaneo, sotto il peso di
questaimmane massadiinforma-
zionicheglicascaaddosso.Lorga-
no che pit & chiamato a fronteg-
giarel’assaltoelamente,anziuna
viadimezzofraemotivitaerazio-
nalitd. L'uomoeé costrettoaintro-
iettare, per la prima volta nella
storia,unnumeroincontrollabile
di informazioni e dati, che non
aiutaacostruireunarispostaade-
guataconlazione. Abbiamobiso-
gnodell'informazioneperorien-
tare la scelta di vita. Quando le
informazionisonoincontrollabili,
soverchianti,enonhaiuncodice
culturalepermettereinfilaisape-
riilrisultatopraticoeildisorien-
tamento:unulterioreattaccoalla
fragilerazionalitadegliuomini».

Pagnoncelli parla di un forte scarto
cheesiste frapercezioneerealta...
«Si.Peresempio,quandointer-
roghigliItalianisullaquantitadegli
immigrati, soloil 15 per cento az-
zeccalapercentuale.L'83percento
raddoppia, triplica,opit, idatista-
tistici. Chihamesso questiimmi-
grati negli occhi degli italiani? Il
sistema delle comunicazioni».

ol

Everoche,acausadeimedia,abbia-
mopiUinformazionimasiamomeno
dotatidisensocritico,menocapacidi
discernimentorazionale?
«Vero.Dettoaltrimenti:il “col-
lezionismo” con cui gli italiani
usanoimedianon elegatoauna
capacita di mettere in ordine le
informazioni che arrivano».

lipresidentedilpsosparladiuncrolio
delladimensioneprogettuale,della
visionedelfuturo,afavorediunasor-
tadi«presentismo>>onnivoroefago-
citante.

«Il presente assoluto. Non &
verosesipretendechesiaun’ana-
lisivalida per tutti. Perisoggetti
conmeno culturae capacitacriti-
chelacomunicazionefinisceper
essere il vocabolario con cui si
ordina l'esperienza del mondo.
Non sono pit lapolitica, i movi-
menti, la famiglia, le relazioni
personaliacostruirevalori,male
tecnologie comunicative. Non e
vero pero perlaparte - tutt’altro
che trascurabile - degli italiani
che hanno un capitale culturale
significativo, una buona forma-
zione familiare e scolastica. Per
questilacomunicazionefunzio-
naprevalentemente comeallar-
gamentodelsapereindividuale.
Perlamaggioranzatuttavialaco-
municazione € un mezzo che fa
diventaresudditiinvecechepro-
tagonisti».

AltrotemadiPagnoncelliél'ideadello
«specchiorotto»dell'identita,lasua
frammentazione,secondoil principio
del massimo tornaconto: I'operaio
che é leghista alle urne, cattolico la
domenica mattina a Messa, iscritto
allaCgil sullavoro.

«Amara descrizione dell’'uo-
mo contemporaneo. Vediamola
nostraidentitaspezzettataenon
ricomponibile. Stantelacrisidei
puntidiriferimento,épitdiffici-
lechesistrutturiunapersonalita
coerente. Questoeiltempodella
contraddizione. Il che significa
chegliuomini sono sempre pitt
infelici. Dal vivere situazionicosi
dissonantiilbenessere spiritua-
le € compromesso. Nel nostro
tempo di eccessi tecnologici si
vivono piu dipendenze che in
passato. Lerisorse che sono di-
sponibili pernoipromettonoin-
dipendenze, gliuomini manife-
stano pero sempre pitformedi
dipendenza».
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